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oard/ I pOLITICA DE PROCEDIMIENTO Y POLITICA DE ALOJAMIENTO

RAZONABLE
Politica de alojamiento razonable

l. Introduccion

El propdsito de esta guia es ayudar a las entidades locales financiadas con la Ley de Oportunidad e
Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA ) o Financiamiento de la Ley Wagner-Peyser (WP) , en el
procesamiento de solicitudes de ajustes razonables. Cada entidad se asegurara de que se
proporcionen ajustes razonables a las personas calificadas con discapacidades para que

puedan hacer lo siguiente :

¢ Ser considerado para la ayuda, beneficios, servicios, capacitacion o empleo que se desee.

¢ Realizar las funciones esenciales de sus trabajos; o para recibir ayuda, beneficios, servicios o
capacitacion igual a la provista para personas calificadassin discapacidades.

¢ Disfrute de los beneficios y privilegios de la ayuda, los beneficios, los servicios, la
capacitacién o el empleo iguales a los que disfrutan otras personas sin discapacidades que se
encuentran en una situacion similar , a menos que proporcionar tales adaptaciones imponga
una dificultad excesiva.

El requisito de proporcionar un alojamiento razonable se aplica a las discapacidades que conoce la
entidad local.

El proceso de adaptacién razonable, que incluye una descripcién de los términos clave, se establece
a continuacion y debe implementarse de inmediato.

Il. Términos clave
A. Alojamiento razonable significa cualquiera de los siguientes :

1) Las modificaciones o ajustes a un proceso de solicitud / registro que permiten que una
persona calificada con una discapacidad sea considerada para la ayuda, los beneficios, los
servicios, la capacitacién o el empleo que desea la persona calificada.

2) Modificaciones o ajustes que permiten a una persona calificada con una discapacidad
desempeiiar las funciones esenciales de un trabajo o recibir ayuda, beneficios, servicios o
capacitacion igual a la provista a personas calificadas sin discapacidades.

3) Las modificaciones o ajustes que permiten a una persona calificada con una discapacidad
disfrutar de los mismos beneficios y privilegios de la ayuda, los beneficios, los servicios, la
capacitacion o el empleo que disfrutan otras personas en una situacion similar sin
discapacidades.

B. Persona calificada con una discapacidad significa cualquiera de los siguientes :



1) Con respecto al empleo, una persona con una discapacidad que, con o sin acomodaciones
razonables, es capaz de realizar las funciones esenciales del trabajo en cuestion.

2) Conrespecto a la ayuda, los beneficios, los servicios o la capacitacidén, una persona con una
discapacidad que, con o sin ajustes razonables y / o modificaciones razonables, cumpla con
los requisitos esenciales de elegibilidad para recibir dicha ayuda, beneficios, servicios o
capacitacion.

C. Un solicitante es una persona que busca ayuda, beneficios, servicios o capacitacion con
asistencia federal. Un individuo se considera un "solicitante" en el punto en el que envia
informacién personal en respuesta a una solicitud de la entidad local para dicha informacion.

D. Un participante es una persona que recibe ayuda, beneficios, servicios o capacitacion bajo
un programa financiado por el Titulo | o WP de la WIOA .

E. Una discapacidad significa lo siguiente , con respecto a un individuo:

1) "Condiciéon médica" incluye lo siguiente :
una) Cualquier deficiencia de salud relacionada o asociada con un diagndstico de cancer
o un historial o antecedentes de cancer.
segundo) Caracteristicas genéticas. Para propdsitos de esta seccion, "caracteristicas
genéticas" significa cualquiera de los siguientes:
i.Cualquier gen o cromosoma, cientificamente o médicamente identificable, o una
combinacidn o alteracién de los mismos, que se sepa que sea la causa de una
enfermedad o trastorno en una persona o su descendencia, o que se determine
gue se asocie con un riesgo estadisticamente mayor de desarrollo. de una
enfermedad o trastorno, y que actualmente no estd asociado con ningun sintoma
de ninguna enfermedad o trastorno.
ii.Caracteristicas hereditarias que pueden derivarse de un individuo o miembro de la
familia, que se sabe que son la causa de una enfermedad o trastorno en una
persona o su descendencia, o que se determina que estan asociadas con un riesgo
estadisticamente mayor de desarrollo de una enfermedad o trastorno, y que
actualmente no estan asociados con ningun sintoma de ninguna enfermedad o
trastorno.

2) "Discapacidad mental" incluye, entre otros, todo lo siguiente:
una) Tener algun trastorno o afeccién mental o psicolégica, como retraso mental,
sindrome organico cerebral, enfermedad emocional o mental, o discapacidades de
aprendizaje especificas, que limitan una actividad importante de la vida. Para
propésitos de esta seccion:

i.Los "limites" se determinaran sin tener en cuenta las medidas de mitigacion,
como medicamentos, dispositivos de asistencia o adaptaciones razonables, a
menos que la medida de mitigacidn en si limite una actividad importante de la
vida.

ii.Un trastorno o condicidon mental o psicoldgica limita una actividad importante de
la vida si dificulta el logro de la actividad principal de la vida.



iii.Las "actividades principales de la vida" se interpretaran de manera amplia e
incluiran las actividades fisicas, mentales y sociales, y el trabajo.

Cualquier otro trastorno o afeccion mental o psicolédgica no descrito en el parrafo (a) que
requiera educacion especial o servicios relacionados.

segundo) Tener un registro o historial de un trastorno o afeccion mental o psicolégica
descrito en el parrafo (a) o (b), que es conocido por el empleador u otra entidad
cubierta por esta parte.

do) Ser considerado o tratado por el empleador u otra entidad cubierta por esta parte por
tener, o haber tenido, cualquier condicién mental que dificulte el logro de una actividad
importante de la vida.

re) Ser considerado o tratado por el empleador u otra entidad cubierta por esta parte
como tener o haber tenido un trastorno o condicidn mental o psicolégica que no tiene
un efecto incapacitante presente, pero que puede convertirse en una discapacidad
mental como se describe en el parrafo (a) o (segundo).

La "discapacidad mental" no incluye trastornos de conducta sexual, juego compulsivo,
cleptomania, piromania o trastornos por el uso de sustancias psicoactivas como resultado del
uso ilegal actual de sustancias controladas u otras drogas.

3) "Discapacidad fisica" incluye lo siguiente :

una) Tener alguna enfermedad fisioldgica, trastorno, afeccion, desfiguracién cosmética o
pérdida anatémica que haga lo siguiente:
i.Afecta a uno o mas de los siguientes sistemas corporales: neuroldgicos,
inmunoldgicos, musculoesqueléticos, drganos sensoriales especiales, respiratorios,
incluyendo drganos del habla, cardiovasculares, reproductivos, digestivos,
genitourinarios, hemic y linfaticos, cutaneos y endocrinos.

ii.Limita una actividad importante de la vida. Para propdsitos de esta seccion:
. Los "limites" deben determinarse sin tener en cuenta las medidas de
mitigacién, como medicamentos, dispositivos de asistencia, prétesis o
adaptaciones razonables, a menos que la medida de mitigacion en si limite
una actividad importante de la vida.
o Una enfermedad fisioldgica, trastorno, afeccidn, desfiguracion
cosmética o pérdida anatdmica limita una actividad importante de la vida si
dificulta el logro de la actividad principal de la vida.

o Las "actividades principales de la vida" se deben interpretar de
manera amplia e incluyen actividades fisicas, mentales y sociales, y el
trabajo.

segundo) Cualquier otro problema de salud no descrito en el parrafo (a) que requiera
educacion especial o servicios relacionados.



do) Tener un historial o historial de una enfermedad, trastorno, afeccidn, desfiguracion
estética, pérdida anatdmica o deterioro de la salud descritos en el parrafo (a) o (b) que
es conocido por el empleador u otra entidad cubierta por esta parte.

re) Ser considerado o tratado por el empleador u otra entidad cubierta por esta parte por
tener, o haber tenido, cualquier condicidn fisica que dificulte el logro de una actividad
importante de la vida.

mi) Ser considerado o tratado por el empleador u otra entidad cubierta por esta parte por
tener, o haber tenido, una enfermedad, trastorno, afeccién, desfiguracién estética,
pérdida anatémica o deterioro de la salud que no tiene un efecto incapacitante actual
pero puede convertirse en una discapacidad fisica como descrito en el parrafo (a) o (b).

F) La"discapacidad fisica" no incluye los trastornos de la conducta sexual, los juegos de
azar compulsivos, la cleptomania, la piromania o los trastornos por el uso de sustancias
psicoactivas que resultan del uso ilegal actual de sustancias controladas u otras drogas.

F. Los requisitos de elegibilidad esenciales son aquellos criterios que se pueden demostrar como
necesarios para la provisién de la ayuda, el beneficio, el servicio, la capacitacién, el programa o la
actividad que se ofrece.

G. Funciones esenciales significa los deberes fundamentales de trabajo del puesto de trabajo que el
individuo con una discapacidad tiene o desea. Las "funciones esenciales" no incluyen las funciones
marginales de la posicion.

1) Una funcién de trabajo puede considerarse esencial por cualquiera de varias razones, que
incluyen, entre otras, una o mas de las siguientes:

una) La funcidn puede ser esencial porque la razén por la que existe la posicién es
para realizar esa funcién.

segundo) La funcidn puede ser esencial debido a la cantidad limitada de empleados
disponibles entre los cuales se puede distribuir el desempefio de esa funcién de
trabajo.

do) Lafuncidon puede ser altamente especializada, de modo que el titular del cargo
sea contratado por su experiencia o capacidad para realizar la funcidon en particular.

2) Laevidencia de si una funcion particular es esencial incluye, pero no se limita a lo
siguiente:
una) Elcriterio del empresario sobre qué funciones son esenciales.
segundo) Descripciones escritas del trabajo preparadas antes de anunciar o
entrevistar a los solicitantes del trabajo.
do) Lacantidad de tiempo empleado en el trabajo que realiza la funcidn.
re) Las consecuencias de no requerir que el titular del puesto realice la funcidn.
mi) Los términos de un acuerdo de negociacién colectiva.
F) Las experiencias de trabajo de los antiguos titulares en el trabajo.
sol) La experiencia laboral actual de los titulares en puestos similares.

H. Alteraciéon fundamental significa un cambio en la naturaleza esencial de un programa o
actividad, o un costo que la entidad local puede demostrar que resultaria en una carga
indebida. Los factores que deben considerarse para determinar si una modificacion solicitada daria



como resultado una alteracion fundamental se mencionan en el Paso 3 de este proceso (descrito
mas adelante en la seccién Proceso paso a paso de esta guia).

I. Las actividades principales de la vida significan funciones como las siguientes :
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e Cuidarse uno mismo

e Realizacion de tareas manuales.
e Para caminar

¢ Viendo

e Audicion

¢ Hablando

e Respiracion

e Aprendizaje

¢ Trabajando
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J. Dificultad indebida significa una accién que requiere una dificultad o un gasto significativo,
cuando se considera a la luz de los siguientes factores:

1) Lanaturalezay el coste del alojamiento necesario.

2) Los recursos financieros generales de las instalaciones involucradas en la provisidon de las
adaptaciones razonables, el nimero de personas empleadas en la instalacion y el efecto en
los gastos y recursos o el impacto de estas adaptaciones en el funcionamiento de la
instalacion.

3) Los recursos financieros generales de la entidad cubierta, el tamafio total del negocio de
una entidad cubierta con respecto al nimero de empleados, y el nimero, tipo y ubicacion
de sus instalaciones.

4) El tipo de operaciones, incluida la composicidn, estructura y funciones de la fuerza laboral
de la entidad.

5) La separacion geografica, administrativa o relacion fiscal de la instalacién o instalaciones.

Ill. Comunicacidn efectiva y otra asistencia

Cada entidad local serd responsable de garantizar una comunicacidn efectiva entre la persona
calificada con una discapacidad y el personal de la entidad durante todo el proceso de adaptacién
razonable. La comunicacién efectiva puede requerir la organizacidén de intérpretes de lenguaje de
sefas, equipos de asistencia auditiva, formatos alternativos para personas con discapacidades
visuales u otros enfoques. Ademas, la entidad local también sera responsable de proporcionar



cualquier otra asistencia razonable que se solicite a través del proceso de adaptacion razonable, asi
como a través del proceso de las apelaciones necesarias.

IV. Confidencialidad

A. La entidad local debe mantener la confidencialidad . Toda la documentacion e
informacidn relacionada con la afeccion médica o el historial de una persona con una
discapacidad que solicite una adaptacién debe recopilarse en formularios separados de otros
formularios relacionados con esa persona, y la entidad local debe mantenerlos en archivos
médicos separados. La informacién se tratara como registros médicos confidenciales, y el
acceso a los registros debe estar limitado, por ejemplo, en la medida de lo siguiente :
1) La administracion de la entidad local debe ser informada sobre las restricciones de
trabajo o las adaptaciones razonables.
2) El personal de primeros auxilios y seguridad debe ser informado si la discapacidad
puede requerir tratamiento de emergencia.
3) Los funcionarios gubernamentales que investigan el cumplimiento de la ley deben
recibir informacion relevante cuando lo soliciten.

¢éQué adaptaciones son razonables?

La razonabilidad de una adaptacién dependera de las circunstancias de cada caso. Para obtener mas
informacién sobre cudles son las adaptaciones razonables en el contexto laboral, consulte 29 CFR
Parte 32. Las adaptaciones razonables incluyen, entre otras, las siguientes :

e Hacer que las instalaciones que no estan obligadas a cumplir con los estandares federales
de accesibilidad sean fisicamente accesibles y utilizables por las personas con discapacidades

( por ejemplo , proporcionar rampas, barras de apoyo para bafios, seializacion, etc.).

e Reestructuracion de tareas de trabajo o capacitacion ( p . Ej ., Reasignacion de mecanografia
no esencial, teléfono u otras tareas de oficina entre empleados, asignacion de tareas no
esenciales a otros, eliminacion de tareas no esenciales, etc.).

¢ Modificacion de horarios ( p . Ej ., Permitir tiempos de inicio y finalizacion alternativos para
evitar el ajuste y los empujones en el metro).

¢ Proporcionar o modificar equipos, dispositivos o materiales ( por ejemplo , levantar un
escritorio en tablas para una persona que usa una silla de ruedas, proporcionar luces
intermitentes y controles de volumen en los intercomunicadores y teléfonos, instalar
teléfonos de texto [TTY], proporcionar programas de pantalla de computadora de letra grande
, 0 materiales en formatos alternativos, incluyendo Braille, cinta de audio o impresién
ampliada, etc.).

e Proporcionar lectores, intérpretes u otros servicios de apoyo calificados para todos los
aspectos de los programas y actividades, incluidos los procesos de solicitud, entrevista y
prueba, y durante la capacitacién y actividades relacionadas con el empleo.

La adaptacion razonable también puede incluir permitir que la persona con una discapacidad utilice
ayudas o servicios que la entidad local no estd obligada a proporcionar. Por ejemplo, aunque
generalmente no se requeriria que una entidad local proporcione un scooter motorizado a una
persona con impedimentos de movilidad, la adaptacién razonable puede incluir proporcionar un
area para guardar tal ayuda de movilidad, si es necesario.



La entidad local no esta obligada a proporcionar articulos personales a personas con
discapacidades. Dichos articulos incluyen audifonos, extremidades protésicas, sillas de ruedas o
anteojos. Sin embargo, dichos elementos pueden constituir una adaptacién razonable cuando estan
disefiados especificamente para satisfacer las necesidades relacionadas con el programa o la
actividad en la que la persona participa, o el trabajo que la persona esta realizando. Por ejemplo, los
anteojos disefiados para permitir que la persona vea un monitor de computadora, pero que no sean
necesarios fuera del programa o actividad en la que la persona participa, o el trabajo que realiza,
pueden constituir una adaptacion razonable.

Donde exista mds de una posible adaptacidn razonable, la entidad local debe dar una consideracion
primordial a la preferencia del individuo para determinar qué adaptacidn proporcionara.

Como se sefiald anteriormente, algunas solicitudes de adaptacién razonable pueden otorgarse e
implementarse inmediatamente después de su recepcidn, sin una evaluacién formal, de
conformidad con este procedimiento. Tal puede ser el caso en el que la persona identifique
cualquier adaptacidn solicitada con especificidad. Por ejemplo, un empleado que es sordo y usa
habitualmente un teléfono de texto (TTY) puede identificar facilmente una limitacion relacionada
con el trabajo, asi como la adaptacién necesaria. Cuando sea obvio que proporcionar el TTY
permitira al individuo cumplir con las funciones esenciales del trabajo, el TTY se puede solicitar,
proporcionar y documentar sin el andlisis mas completo que se proporciona en los Pasos 2y 3
(descrito mas adelante en laseccion Proceso paso a paso de esta guia.) En estos casos, el proceso de
adaptacion razonable esta simplemente comprimido; No se elimina.

Las adaptaciones pueden considerarse "no razonables" solo si imponen una dificultad excesiva para
la entidad local especifica en cuestidn. Por ejemplo, el cambio de tareas entre los empleados
administrativos para acomodar a un empleado con una discapacidad puede ser razonable cuando
existe un nimero suficiente de empleados entre los cuales se pueden distribuir las tareas; sin
embargo, tal alojamiento puede ser irrazonable en una oficina muy pequeiia con pocos

empleados. Los factores enumerados en la definicién de "dificultades excesivas" en 29 CFR 37.4
deben considerarse al hacer esta determinacion.

Cuando la entidad local determina que la adaptacidn solicitada por el individuo impondria una
dificultad excesiva, o la modificacion solicitada resultaria en una alteracion fundamental, la entidad
local debe proponer una adaptacién o modificacion alternativa que garantice que, en la mayor
medida posible, la persona con discapacidad recibe la ayuda, los beneficios, los servicios, la
capacitacion o el empleo que ofrece la entidad local.

Procedimiento de Alojamiento Razonable
Paso 1 - individual con un Re Discapacidad quests Alojamiento razonable

Consulta inicial



La persona con una discapacidad debe presentar una solicitud de adaptacién razonable al personal
designado. Si se realiza una solicitud de adaptacién razonable para facilitar el proceso de solicitud,
el gerente de la entidad local que supervisa el proceso de la solicitud debe asistir cuando se solicite
y, junto con el personal de la entidad local, procesar la solicitud de adaptacion. El administrador de
la entidad local que recibe la solicitud debera confirmar cada solicitud por escrito. La solicitud actual
de adaptacion razonable no excluird la presentacion de solicitudes posteriores.

En general, es responsabilidad de la persona con discapacidad informar a la entidad local de la
necesidad de una adaptacién. Deben proporcionarse adaptaciones razonables para las
discapacidades que se conocen. Sin embargo, una vez que la entidad local es consciente de la
discapacidad de un individuo, puede tener la responsabilidad de iniciar discusiones sobre ajustes
razonables y poner en marcha estos procedimientos.

Cuando la necesidad de una adaptacion solicitada no sea aparente, el gerente de la entidad local
que supervisa el proceso de solicitud puede pedirle a la persona que proporcione documentacién
en apoyo de la solicitud. Por ejemplo, si la persona con dislexia solicita un tiempo adicional para
completar un examen de calificacion por escrito y cronometrado, se le puede pedir a esa persona
que proporcione documentacion que respalde esa solicitud.

De manera similar, si una persona con una discapacidad mental solicita un horario flexible para
asistir a la psicoterapia durante el dia laboral, se le puede pedir a la persona que proporcione
documentacién del profesional que lo atiende para respaldar esa solicitud.

Después de reconocer una solicitud de alojamiento, el administrador de la entidad local debe
realizar una de las siguientes acciones :

1) Proporcionar o implementar la solicitud de un documento de la acomodacion.
2) Continte con el paso 2 de este procedimiento.

Paso 2 - Consultar con la persona que solicita un alojamiento razonable

El proceso de adaptacion razonable a veces se puede lograr sin un analisis formal de las limitaciones
del individuo y los recursos de la entidad local, como en el ejemplo anterior, donde el escritorio de
un individuo esta elevado sobre bloques para permitir el acceso desde una silla de ruedas. Sin
embargo, otras situaciones son mas complejas y requieren un analisis estructurado. En estos casos,
al recibir una solicitud de adaptacion razonable, la entidad local debe consultar con la persona que
solicita la adaptacién para evaluar las limitaciones de la discapacidad y la mejor manera de que la
persona participe en el proceso de adaptacion.

Usando un enfoque colaborativo, abierto y flexible, la entidad local debe considerar cémo se
pueden superar las limitaciones, discutir posibles ajustes razonables y evaluar la efectividad de cada
uno. Otros recursos posibles para consultar a lo largo de este proceso incluyen, entre otros, los
siguientes:

¢ La red de alojamiento de trabajo (JAN, por sus siglas en inglés) se puede contactar al 1-
800- 526 -7234 o ingresando a su sitio web en:https://askjan.org/soar/index.htm

¢ Oficina local de Rehabilitacién del Departamento de Voz

¢ Asistencia técnica del oficial local de EO (informacidn de contacto al final del documento)




La entidad local debe considerar las preferencias del individuo, junto con lo que es razonable y no
impone una dificultad excesiva.

Las circunstancias en las que se puede solicitar la documentacion, asi como el procedimiento para
solicitar dicha documentacién, son las siguientes:

A. Cuando la discapacidad y / o la necesidad de adaptacion no son obvias, la entidad
local puede solicitarle a la persona documentacion razonable sobre su discapacidad y sus
limitaciones funcionales.

Documentacion razonable significa que la entidad local puede requerir solo la
documentacién que se necesita para establecer que una persona tiene una discapacidad
actual y actual, y que la discapacidad requiere una adaptacién razonable. Sin embargo, la
entidad local, en respuesta a una solicitud de adaptacion razonable, no puede solicitar
documentacidn que no esté relacionada con la determinacién de la existencia de una
discapacidad y la necesidad de una adaptacion.

La entidad local puede requerir que la documentacion sobre la discapacidad y las
limitaciones funcionales provengan de un profesional de atencién médica o rehabilitacién
apropiado. El profesional apropiado en cualquier situacion particular dependera de la
discapacidad y del tipo de funciéon que imponga. Los profesionales apropiados incluyen,
entre otros, médicos (incluyendo psiquiatras), psicdlogos, enfermeras, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionales, terapeutas del habla, especialistas en rehabilitacion vocacional y
profesionales de la salud mental con licencia.

Al solicitar la documentacidn, la entidad local debe especificar qué tipo de informacién esta

buscando sobre la discapacidad, sus limitacionesfuncionales y la necesidad de una

adaptacidn razonable. Por ejemplo, se le puede pedir a la persona que firme una
autorizacion limitada que le permita a la entidad local enviar una lista de preguntas
especificas al profesional de atencién médica o vocacional. La entidad local debe mantener
la confidencialidad de toda la informacion médica recopilada durante este proceso, sin
importar de dénde provenga la informacion.

1) Esilegal a excepcidn de lo dispuesto en el parrafo (b) o (c), para cualquier empleador o
agencia de empleo que requiera cualquier examen médico o psicoldgico de un
solicitante, para realizar cualquier consulta médica o psicoldgica de un solicitante, para
realizar una consulta si un el solicitante tiene una discapacidad mental o una
discapacidad fisica o una condicién médica, o para realizar cualquier consulta
relacionada con la naturaleza o la gravedad de una discapacidad fisica, una discapacidad
mental o una condicién médica.

2) No obstante el parrafo (1), un empleador o agencia de empleo puede investigar la
capacidad de un solicitante para desempenar funciones relacionadas con el trabajo y
puede responder a la solicitud de un ajuste razonable del solicitante.

3) No obstante el parrafo (1), un empleador o una agencia de empleo puede requerir un
examen médico o psicoldgico o hacer una consulta médica o psicoldgica a un solicitante
de empleo después de que se haya realizado una oferta de empleo pero antes del inicio
de las obligaciones laborales, siempre que el examen o la indagacién esta relacionada
con el trabajo y es consistente con la necesidad del negocio y que todos los empleados



gue ingresan en la misma clasificacion de trabajo estan sujetos al mismo examen o
consulta.

4) Esilegal, excepto lo dispuesto en el parrafo (5), que cualquier empleador o agencia de
empleo requiera un examen médico o psicoldgico de un empleado, que realice cualquier
consulta médica o psicolégica de un empleado, que haga una consulta si un empleado
tiene una enfermedad mental. discapacidad, discapacidad fisica o condicidn médica, o
para realizar cualquier consulta relacionada con la naturaleza o gravedad de una
discapacidad fisica, discapacidad mental o condicién médica.

5) No obstante el parrafo (4), un empleador o una agencia de empleo puede requerir
cualquier examen o consulta que pueda mostrar que esté relacionado con el trabajo y
sea consistente con la necesidad del negocio. Un empleador o una agencia de empleo
puede realizar examenes médicos voluntarios, incluidos los historiales médicos
voluntarios, que forman parte de un programa de salud para empleados disponible para
los empleados en ese lugar de trabajo.

B. Si una persona proporciona documentacion insuficiente de una discapacidad en
respuesta a la solicitud inicial de la entidad local, la entidad local puede requerir que la
persona acuda a un profesional de la salud de la elecciéon de la entidad local. Sin embargo, la
entidad local debe explicar por qué la documentacién es insuficiente y permitirle a la
persona la oportunidad de proporcionar la informacidn faltante de manera oportuna.

Tenga en cuenta que bajo la ley federal de no discriminacién por discapacidad, la entidad local no
puede solicitar documentacién en las siguientes circunstancias:

1) Tanto la discapacidad como la necesidad de una adaptacion razonable son obvias, o
2) La persona ya ha proporcionado informacién suficiente para demostrar que tiene una
discapacidad real y actual y necesita la adaptacién razonable solicitada.

Si la discapacidad de la persona o la necesidad de una adaptacién razonable no es obvia, y se niegan
a proporcionar la documentacidn razonable solicitada por la entidad local, no tienen derecho a una
adaptacidon razonable. Por otro lado, si la entidad local no inicia o participa en un proceso
interactivo con la persona después de recibir una solicitud de adaptacion razonable, se podria
generar la responsabilidad de no proporcionar una adaptacién razonable.

Paso 3: la administracion de la entidad local y / o el personal designado analizan la solicitud de
adaptacion razonable

Después de consultar con el individuo con una discapacidad, la entidad debe examinar la solicitud y
determinar si la adaptacion solicitada es factible y no crea una dificultad excesiva o resulta en una
alteracion fundamental. Tenga en cuenta, Cuando se deniega una solicitud debido a dificultades
excesivas o alteraciones fundamentales, se debe proponer una adaptacién / modificacion
alternativa que garantice que, en la mayor medida posible, la persona con una discapacidad reciba
la ayuda, los beneficios, los servicios, la capacitacién, o empleo ofrecido por la entidad local.

Es ilegal que un empleador u otra entidad cubierta por la WIOA , la Seccién 18829 CFR parte 37, la
Ley de WP, la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) y la Ley de Vivienda y Empleo Justo
(FEHA), no participen de manera oportuna, de buena fe, un proceso interactivo con el empleado o
solicitante para determinar las adaptaciones razonables efectivas, si las hay, en respuesta a una



solicitud de adaptaciéon razonable por parte de un empleado o solicitante con una discapacidad
fisica o mental conocida o una afeccion médica conocida.

Los factores que deben considerarse para determinar si una adaptacion impondria una dificultad
excesiva o para determinar si el costo de una modificacién daria lugar a una alteracion fundamental
incluyen los siguientes :

A. La naturaleza y el costo neto del alojamiento / modificaciones necesarias, teniendo
en cuenta la disponibilidad de créditos fiscales y deducciones, y / o financiamiento externo,
para el alojamiento / modificacion.
B. Los recursos financieros generales de la instalacion o instalaciones involucradas en
la provision de ajustes / modificaciones razonables, que incluyen lo siguiente :
1) Lacantidad de personas ayudadas, beneficiadas, servidas, capacitadas o empleadas
en la instalacién o instalaciones.
2) El efecto que tendria la adaptacion / modificacidn en los gastos y recursos de la
instalacién o instalaciones.
C. Los recursos financieros generales de la entidad local, incluidos los siguientes :
1) Elo verall tamano de la entidad local.
2) Llacantidad de personas ayudadas, beneficiadas, servidas, capacitadas o empleadas
por la entidad local.
3) Elndmero, tipo y ubicacidn de las instalaciones de la entidad local.
D. El tipo de operacion u operaciones de la entidad local, incluyendo lo siguiente :
1) Laseparacién geografica y la relacién administrativa o fiscal de la instalacién o
instalaciones en cuestidn con la entidad local.
2) Cuando el individuo esta buscando una adaptacion / modificacién relacionada con el
empleo, la composicidn, estructura y funciones de la fuerza laboral de la entidad local.
E. El impacto del alojamiento / modificacion en la operacion de la instalacion o
instalaciones, incluyendo lo siguiente :
1) Elimpacto en la capacidad de otros participantes para recibir ayuda, beneficios,
servicios o capacitacion, o de otros empleados para realizar sus tareas.
2) Elimpacto en la capacidad de la instalacién para llevar a cabo su misién.

Es ilegal que un empleador u otra entidad cubierta por W1 O A, Seccion 188, 29 CFR parte 37, WP,
ADA, y la FEHA, no logren hacer ajustes razonables por la discapacidad fisica 0 mental conocida de
un solicitante o empleado . Nada en este documento debe interpretarse como que requiere una
adaptacidon demostrada por el empleador u otra entidad cubierta para producir dificultades
excesivas a su operacion.

Paso 4 - Seleccionar e implementar una acomodacién razonable apropiada

Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la recepcidén de una solicitud de acomodo razonable, la
entidad local donde se presenté debe otorgar o denegar la solicitud por escrito. Las disposiciones
de este alojamiento deben comenzar de inmediato. Cuando la solicitud es denegada debido a
dificultades excesivas o alteraciones fundamentales, la entidad local debe proponer una adaptacién
o modificacidn alternativa que garantice que, en la mayor medida posible, la persona con una
discapacidad reciba la ayuda, los beneficios, los servicios y la capacitacion. , o empleo ofrecido por
la entidad local.



Cuando la provisién o implementacion de una adaptacion razonable demore mas de 10 dias habiles,
los pasos tomados para ordenar, asegurar o llevar a cabo la adaptacién deberan documentarse y
discutirse con la persona que solicita una adaptacién razonable. En todos los casos, sin embargo, la
entidad local actuara lo mas rapidamente posible para proporcionar ajustes razonables.

Cuando se haya solicitado mas documentacion de respaldo a la persona que solicita una adaptacion
razonable, la concesidn o denegacidn de una solicitud de adaptacién razonable se entregard como
se indica a continuacién:

A. Para aquellos casos en que la documentacién médica sea necesaria para
comprender las limitaciones de la persona y qué adaptaciones son posibles, la concesién o
denegacidn se emitira dentro de los 10 dias habiles posteriores a la recepcion de la
documentacidn solicitada.

B. Para aquellos casos en los que se solicita la documentacion simplemente para
verificar la informacién provista por la persona con una discapacidad, la concesién o
denegacion se emitira dentro de los 5 dias habiles posteriores a la recepcion de la
documentacioén solicitada.

C. Para aquellos casos en los que la persona se niegue a proporcionar la
documentacién razonable solicitada, la concesion o denegacidn se emitira dentro de los 5
dias habiles de la notificacidn de la denegacion.

Cuando la entidad local decida negar una solicitud de adaptacion o proporcionar una adaptacion
distinta a la preferencia expresada por el individuo, la entidad local debera consultar primero con la
persona que solicita la adaptacion razonable. La entidad local documentara la determinacion por
escrito. Cuando la determinacién es rechazar la solicitud en base a dificultades excesivas o
alteraciones fundamentales, también se documentara la modificacion o modificacion alternativa
propuesta.

éQué sucede si no se puede identificar una adaptacion razonable apropiada?

A veces, la entidad local, o la persona que solicita la adaptacién razonable, no puede identificar
posibles adaptaciones razonables. En esos casos, la entidad local debe consultar con los recursos
apropiados, por ejemplo, los que se enumeran en el Paso 2 de estas instrucciones. La entidad local
buscara facilitar la comunicacién efectiva entre las partes con el objetivo de identificar e
implementar las adaptaciones razonables apropiadas y, cuando se haya seleccionado una
adaptacion razonable, debera monitorear su implementacién.

Alo largo del proceso de consulta del Paso 2, el individuo y la entidad local pueden solicitar
asistencia técnica o aclaracidon de cada componente del proceso de adaptacion razonable con los
recursos apropiados.

Para asistencia técnica o preguntas, por favor contacte a:

Tira Ferry
Oficial de EO para la Junta de Desarrollo de la Fuerza Laboral de Western Wisconsin
2615 East Avenue South, Suite 101
La Crosse, WI 54601
608-789-4584
tira@westernwdb.org



La Junta de Desarrollo de la Fuerza Laboral de Western Wisconsin es un empleador y proveedor de servicios que
ofrece igualdad de oportunidades. Si tiene una discapacidad y necesita acceder a esta informacién en un
formato alternativo, o si necesita traducirla a otro idioma, comuniquese con Jessie Quinn, 608-789-5410,

quinnj@westernwdb.org or Wisconsin Relay 711.
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